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Anlage 3 zur Vorlage 
Entwicklungsstand des Qualitätsmanagements in den Rheinischen Kliniken

Ausgewählte Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Zwischen den einzelnen Berufsgruppen zeigen sich unterschiedliche Zufriedenheitswerte. Der Vergleich der beiden Hauptgruppen (Ärzte, Pflege- und Erziehungsdienst)  zeigt für den Pflege- und Erziehungsdienst eine tendenziell niedrigere Arbeitszufriedenheit (Unterschied statistisch nicht signifikant).
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K7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse


Der Kennwert ‚Commitment ‚ wurde durch eine zusammenfassende Analyse unterschiedlicher Einzelwerte generiert. Er misst den Grad der Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Organisation, hier in der vergleichenden Darstellung aller  RK über alle Berufsgruppen. Zwischen den einzelnen Rheinischen Kliniken zeigen sich hier z. T. deutliche Varianzen.
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Commitment Klinikebene
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K7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse - Klinikebene


Die beiden folgenden Grafiken vergleichen das Commitment der Ärztinnen und Ärzte sowie des Personals im Pflege- und Erziehungsdienst. Zwischen den beiden Berufsgruppen zeigen sich keine signifikanten Unterschiede.  Deutliche Varianzen werden jedoch auch hier zwischen den einzelnen Kliniken erkennbar.
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K7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse
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K7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse - Klinikebene -

Commitment Pflege-/Erziehungsdienst
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